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General Information and Highlights 
Registration Hours (Expo Center) 

 Wednesday   11:00 AM ­6:00 PM 
 Thursday  7:30 AM ­3:00 PM 
 Friday    7:30 AM ­10:00 AM 

 

State Society Board Meetings­ Board meetings Wednesday morning from 
10:00 – 12 noon in assigned rooms ­ NCSCLS (Foxfire), NCSSAMT (Magnolia), 
SCSCLS  (Overlook), SCSSAMT (Overlook Board Room).Business meetings on 
Thursday afternoon from  5:00­6:30 PM in the same rooms. 
Awards Ceremony­ Sponsoring state societies may present awards prior to the keynote 
address from 1:00 until 1:30 on Wednesday, April 21.  Contact Dan Southern at 
southern@email.wcu.edu if your organization wishes to present awards. 
 
Keynote Address – 1:30­2:30 PM, Wednesday, April 21­ Tim Dumas is 
known as the "Lab Guy" and that is exactly what he is. Tim is a medical technologist who 
has become a sought after motivational speaker. He will make us laugh and make us 
think as he presents "Quality Control for Your Attitude". You will leave this session 
happy with a positive attitude.  
 

General Session 10:30­12 noon, Thursday, April 22 ­Two current issues 
of interest to all laboratory professionals will be discussed by two icons in our 
profession. Dr. Shirlyn McKenzie will discuss the development, need and current 
status of the DCLS. Dr. Tim R. Randolph will present the pros and cons of state 
licensure. Should we go for licensure or not in NC and SC? 
 

Endnote Address 10:30­12:00 noon, Friday, April 23 ­You meet 
someone casually at a reception or during a committee meeting, and the next thing 
you know, you are friends. Years later you've influenced and enhanced each others' 
lives in ways you could not imagine. George Fritsma, is well known to us for his 
hemostasis presentations, hosting The Fritsma Factor, http://www.fritsmafactor.com, 
your interactive hemostasis resource, as editor of the Rodak Hematology text and 
author of the Quick Guide to Coagulation. In "It's Not What You Know", George 
takes a new direction, using anecdotes to tell why we attend meetings, how we form 
friendships and what our friends mean to us as we grow in our profession. 
 
Scientific Assembly (SA) Meetings ­ NCSCLS SA chairs will host Scientific 
Assembly meetings for Hematology, Microbiology, Immunology/Blood Banking and 
Clinical Chemistry in the discipline breakout rooms from 4:30 ­ 5:15 PM on Wednesday. 
You do not have to be a member of NCSCLS or a scientific assembly to attend. Come 
and discuss the latest issues in your discipline with the group in this informal discussion. 
The Education Scientific Assembly will gather for their meeting during breakfast on 
Friday morning (7:45­8:15) in the Expo Center. Look for signs to Pam Horton's table. 
 
 

mailto:southern@email.wcu.edu
http://www.fritsmafactor.com/
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Exhibit Hours: 
 Wednesday   2:30 AM ­8:00 PM   (Vendor Appreciation Reception 6:00­8:00) 
 Thursday  8:30 AM ­4:00 PM 

 
Vendor Appreciation Reception ­ In honor of the vendors exhibiting this year, we 
invite you to enjoy heavy hors d'oeuvres and one free drink of choice (soft drink, wine or 
beer) in the exhibit hall from 6:00­8:00 PM on Wednesday evening. A cash bar will be 
available for additional drinks. 
 
Past Presidents Luncheon – Sponsored by Infolab ­ By invitation only, this 
year's luncheon for present and past state of AMT and ASCLS presidents will be held in 
the restaurant's main dining room at the Pro's table by the stone fireplace from 12:00 – 
1:30 PM (RSVP required to Infolab). 
 
Student Forum Meetings­ The NCSCLS and SCSCLS Student Forums will hold 
their business meeting and elections on Thursday at 1:30 PM. NCSCLS will meet in 
Foxfire and SCSCLS will meet in Magnolia. Student Forum advisors should attend. 
 
Continuing Education Validation ­ All sessions have been submitted for 
P.A.C.E.® (Professional Acknowledgement for Continuing Education)  and AMTIE® 
(AMT Institute for Education)continuing education credits . The North Carolina Society 
for Clinical Laboratory Sciences is an approved provider of continuing education 
programs in the clinical laboratory sciences by the ASCLS P.A.C.E.® 
program.  Participants (ASCLS members and non­members) will receive instructions and 
use the ASCLS online CE Organizer program to generate their own certificates for the 
meeting. AMTIE® services are provided to all AMT members as an important benefit. 
AMT members are automatically enrolled in AMTIE. ACCENT® (Advances in Clinical 
Chemistry Education and New Technology) credit is for the clinical chemistry sessions 
only. Instructions on how to receive ACCENT® credit will be provided at the end of each 
clinical chemistry session. 
)
)
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Wednesday, April 21   
Note: Session room assignments will be listed on the final "AT A Glance" 
           available at the registration desk. 
 
10:00 – Noon     State Society Board Meetings (see page 4 or 6 for rooms) 
11:00 –6:00 PM   Registration (Expo Center) 
 
1:00­1:30    Awards presentations (Expo Center) 
1:30­2:30    Keynote Address (Expo Center)   
Session #1    General Session 
Speaker:     Tim Dumas, CLS, CRSP, NSA  
Topic:    Quality Control Your Attitude! 
Level:    Basic  
Sponsor:     Roche Molecular Diagnostics 

  Description: Studies have proven a positive attitude can increase productivity, enhance patient 
care, increase employee retention, reduce malpractice lawsuits, and develop a more harmonious 
team & service environment. Humor can stimulate a positive attitude. Positive attitudes create 
people who are happy and enjoy the work they do. People who enjoy doing their job, do it well! 
 
2:30 – 3:00    Break in the Exibit Hall (Expo Center) 
2:30 – 8:00 PM   Exhibits open  
 
3:00 – 4:30     Breakout Sessions  
Session #2  Hematology/Hemostasis  
Speaker:   Gordon Ens, MT(ASCP) 
Topic:    Aspirin: What The Doctors Aren’t Telling Us 
Level:    Intermediate 
Sponsor:  Abbott Laboratories 
Description: The session will discuss aspirin therapy and aspirin treatment failure in the 
prevention of heart attack and stroke. Aspirin resistance, mechanisms responsible for aspirin 
failure and appropriate laboratory testing will be presented. Emphasis will also be placed on 
the role of chronic inflammation and how to prevent and treat it. 
 
Session #3  Microbiology     
Speaker:  Peter H. Gilligan PhD, D(ABMM) 
Topic:  The  Increasing  Complexity  of  the  Microbiology  of  Chronic  Infections  in 
  Cystic Fibrosis Patients  
Level:  Intermediate 
Sponsor:  Thermofisher/Remel 
Description: A select group of micro­organisms is responsible for chronic lung infection, which is 
the hallmark of cystic fibrosis.  In this teleconference, we will first discuss the typical disease 
course in CF patients, and the strategies, which are being used to try to reverse it including the 
role of the clinical microbiology laboratory in this process.  We will then specifically talk about 
the organisms that are most frequently associated with CF lung disease and how to best isolate, 
identify, and perform susceptibility testing on them 
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Session #4  Medical/Clinical Chemistry  
Speaker:  Andre Valcour, Ph.D., DABCC  
Topic:    The ABC’s of Vitamin D  
Level:    Intermediate 
Sponsor:  Labcorp 
Description: We will review the very exciting clinical studies that have shown an association 
between low vitamin D levels and various pathological conditions including: rickets, 
osteoporosis, cancer, autoimmune disease and heart disease.  We will also discuss current 
controversies in vitamin D testing regarding methodologies, assay standardization and 
reference ranges. 
  
Session #5  Blood Banking  
Speaker:  Caroline Immel, MT(ASCP) 
Topic:    To Provue® or Not….That Is The Question 
Level:    Basic 
Description: A walk through the process of choosing an automated system by an 800 bed 
hospital.  Understanding how the automation was implemented, how it has performed and 
how it has affected the Transfusion Medicine Service. 
 
Session #6  Management  
Speaker:  Tim Dumas, CLS, CRSP, NSA  
Topic:    POL Financial Feasibility  
Level:    Basic 
Description: What is the “actual” cost of a CBC in your office? Is your laboratory staff spending 
too much time performing “Billing 101” to insure reimbursement from insurance companies? 
This session is designed to give the tools necessary to determine gross and net revenue of in­
house laboratory testing. Participants will learn how to set­up a financial spread sheet to plug and 
play with numbers that will determine if a test is more profitable to perform in­house or send to a 
commercial laboratory. We will also discuss strategies for decreasing overall cost, enhancing 
revenue and even working with insurance companies to gain maximum reimbursement. Attendees 
will be provided with forms to calculate cost analysis for each test. 
 
Session #7  New Professional/Student/Blood Bank 
Speaker :  Nicole S. Pekarek, MAT, MT(ASCP) 
Topic:    Transfusion Services:  A Review of Current Theory and Practices 
Level:    Basic 
Description: A review of the principles behind the testing that occurs most frequently in 
transfusion services today.  ABO and Rh grouping, antibody screen using the IAT (tube, gel, 
solid­phase, automation), DAT, antibody identification, antigen typing, crossmatches, 
product selection for transfusion and a brief look at the future of transfusion services will be 
included.  Participants are encouraged to email questions and suggestions to 
pekarekns@wssu.edu before the presentation. 
 
 
4:30 ­ 5:15   Scientific Assembly Meetings (in discipline breakout rooms) 
 
6:00 ­ 8:00  Vendor Appreciation Reception (Expo Center) 
    Enjoy the great food and drink in the Exhibit Hall while you see the latest  
    technology available from your favorite vendors. Be sure to express your 
    thanks to each vendor for being at CCC 2010.  
 

mailto:pekarekns@wssu.edu
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Thursday, April 22 
 
7:30 – 3:00  Registration open  
7:45 – 8:15  Breakfast sponsored by Ortho­Clinical Diagnosis (Expo Center) 
8:30 – 4:00  Exhibits open 
 
8:30­10:00  Breakout Sessions 
 
Session #8  Hemostasis  
Speaker:  George Fritsma, MS, MLS 
Topic:     Hemophilia Treatment: from Rasputin to Recombinants  
Level:    Intermediate 
Sponsor:  Diagnostica Stago 
Description: We've known about hemophilia since the second century. First we treated it by 
killing its victims. Then Rasputin employed the occult to assist Prince Alexis and the 
Romanovs, which ended with his assassination and the Russian revolution. By the 1970s the 
hemophilia problem was "solved", only to transmit viral diseases that caused a worldwide 
firestorm. This led us to recombinant coagulation factors. Is genetic therapy in our future? 
 
Session #9  Microbiology  
Speaker:  Hassan Aziz, Ph.D. CLS(NCA) 
Topic:    Introduction to Biofilms 
Level:    Intermediate 
Sponsor:  Smokey Mountain Pathology, PC (Dr. Frances Owl­Smith) 
Description:  The  study  of  biofilms  represents  an  interesting  new  way  of  understanding  the 
microbiology  of  virtually  everything  around  us,  from  problems  that  afflict  industry  to  serious 
public  health  issues.   The  presentation will  introduce  the  topic  of  biofilms with  respect  to  the 
study of microorganisms and their effects on the earth, on industry, and on human health. 
 
Session #10   Body Fluids/Urinalysis  
Speaker:  Deborah A. Brock, MHS, MT (ASCP) SH 
Topic:    Urinalysis and Body Fluid Review 
Level:     Basic 
Sponsor:  South Carolina Society for Clinical Laboratory Science (SCSCLS) 
Description: This session is intended to be a basic review of UA Sediment and BF cells. The 
format is designed to assist new students of Hematology and/or practicing laboratory 
professionals who have not studied Hematology for awhile in identifying urine sediment and 
cells found in other body fluids. 
 
Session #11  Blood Bank  
Speaker:  Martha Rae Combs MT(ASCP) SBB  
Topic:    Cases I Have Known and Loved 
Level:    Intermediate 
Sponsor:   Ortho Clinical Diagnostics 
Description: Interesting serological case studies will be discussed.  Evaluation of results and 
selection of appropriate methods will be reviewed. 
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Session #12  Management  
Speaker:  Susan K. Helms, MA, MHA, MT(ASCP)SLS 
Topic:    A Supply Chain Adventure Trail in Asheville 
Level:    Intermediate 
Description: Come take a hike up the rocky terrain called supply chain management! The 
laboratory must work in synergy with the supply chain management team to provide quality 
care at the best possible cost. Learn how to make the most of this adventure and take home 
climbing tools to your lab.  
 
Session #13  New Professionals/Students/General 
Speaker:  Lisa Anderson, MT(ASCP)CM   
Topic:    Networking: What's In It For You? 
Level:    Basic 
Sponsor:  Sarstedt 
Description: It is important for students and new professionals to develop and utilize 
professional networks. This session will provide a PowerPoint lecture and group activities to 
illustrate the importance of networking. We will also discuss who to include in your network 
and how to use/maintain those connections. Because it is never too early to begin working 
on your networking skills, this session will focus on the basic skills necessary for clinical 
laboratory science students/new professionals to develop and utilize a professional network. 
Who should you include? How do you maintain those relationships? How do you use those 
contacts to your advantage? Participants should be prepared for an interactive presentation 
that will have you leaving with a larger network than when you arrived.  
 
10:00­10:30  Break in the Expo Center 
 
10:30 – 12:00 Noon   
Session #14  General Session   
Speakers:   Tim R. Randolph, PhD, CLS(NCA), MT(ASCP)SH   
    Shirlyn McKenzie, PhD, CLS(NCA), MT(ASCP) 
Topic:     Professional Recognition: Licensure and the Doctorate Degree 
Level:    Basic 
Sponsors:  Infolab and Sysmex 
Description: Unlike other health care professions, licensing is not required for clinical laboratory 
personnel in most states and CLS doctoral programs do not exist. There is a need for the clinical 
laboratory profession to support and promote practice standards and to provide an interface with 
health care team members that will help improve patient outcomes as well as assure cost effective 
and efficient use of laboratory testing.   Licensing of laboratory personnel and creation of the 
doctorate as the terminal degree in CLS may help address these needs.  This presentation will 
discuss the history and benefits of licensure as well as the status of doctoral program development 
designed to educate  an advanced level laboratory practitioner.  
 
12:00 – 1:30  Lunch in the Expo Center (included with full registration ­ ticket required) 
12:00 – 1:30   Past Presidents Luncheon (by invitation) sponsored by Infolab Inc. 
    This sit down luncheon will be held at the Pro's Table by the fireplace 
 
1:30 – 3:00   Free time for Exhibits 
1:30 – 2:00   Student Forum business meeting and election 
    NCSCLS (Foxfire) and SCSCLS (Magnolia) 
3:00 – 4:30  Breakout Sessions 
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Session #15  Hematology  
Speaker:   Shirlyn McKenzie, PhD, CLS(NCA), SH(ASCP) 
Topic:    WHO 2008:  An Overview and Update on the Classification of    
    Hematopoietic Neoplasms 
Level:    Intermediate 
Sponsor:   Sysmex 
Description: The WHO classification of hematopoietic neoplasms incorporates and 
correlates genetic information into diagnostic algorithms with clinical, morphological and 
immunophenotypic characteristics of each disease.  This session will include an introduction 
to the WHO classification and discuss the changes published in 2008.  It will focus on the 
diagnostic algorithms of the myeloproliferative  neoplasms. 
 
Session #16  Microbiology  
Speaker:  Tim Stegall, Ph.D., MB(ASCP) 
Topic:    Microarrays in Clinical Laboratory Medicine 
Level:  Intermediate 
Description: The use of microarrays in clinical laboratory medicine will be discussed with an 
emphasis on their use in microbiology.  We will begin with a brief review of nucleic acid 
hybridization and the methods used to amplify gene sequences for application to a 
microarray.  Several respiratory virus microarray platforms are already in clinical use and 
will be covered in detail.  Other microbiology­based microarrays are in the premarket stage 
and will also be discussed.  Finally, the use of microarrays in other areas of the lab will be 
covered, including the Amplichip CYP450 microarray for warfarin metabolizer status. 
 
Session #17  Clinical Chemistry  
Speaker:  Kaye Flood, BA Chemistry, NCSLPH  
Topic:    Chemical Threat Agents: What You Should Know 
Level:    Basic/Intermediate 
Description:   Chemical terrorism agents and symptoms of exposure will be presented. The 
capabilities of a chemical terrorism laboratory and recent chemical threats will be discussed.  
 
Session #18  Blood Bank/Hematology  
Speaker:  Evelyn Lockhart, MD 
Topic:    Update on Platelet Transfusion Therapy 
Level:    Advanced 
Description: This session is designed to review the role of platelets in hemostasis, as well as 
review the data that informs current platelet transfusion practice. We will also discuss emerging 
data from clinical trials in platelet transfusion, and examine emerging adjuvants and alternatives 
to platelet transfusions.  
 
Session #19  Education  
Speaker:  Deborah Brock, MHS, MT(ASCP)SH 
Topic:    Top 10 List for Educators 
Level:    Basic 
Sponsor:  South Carolina Society for Clinical Laboratory Science (SCSCLS) 
Description: This session will take a look at the thinking and teaching practices used by  
instructors who have had notable success with their students achieving significant learning 
results. Featured in the presentation will be a 10 BEST and 10 WORST list of teaching practices. 
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Session #20   Students/hematology/general 
Speakers:  Kimberly L. Decatur, B.S., Raymond E. Decatur, B.S., Novice Hoskins,  
    RN, Andrea Keyzer; Bridget Ledford MLT; Michael Smith, B.S. Biology & 
    Elizabeth Trout, Tracy Burris MLT, EMT; Emily Hartley, Emily Link 
    Richard Bamberg, Ph.D., MT(ASCP)SH, CLDir, CHES  
Topics:   ECU Senior Student and Faculty Research Presentations 
    1. Accuracy of Manual Platelet Counts in Third Trimester Patients  
        with Giant Platelets (Kimberly and Raymond presenting) 
    2. Comparison of Laboratory Tests Used to Rule Out UTI and Urine Culture 
        Tests (Andrea, Bridget, Michael and Elizabeth presenting)     
    3. Association Between Development of RBC Alloantibodies after RBC   
        Transfusion and Presence of Infection and/or Inflammatory Disorder 
        (Tracy, Emily Hartley, Emily Link and Tracy presenting) 
    4. Current and Projected Workforce Needs for Medical Laboratory Personnel  
     in North Carolina (Dr. Bamberg presenting) 
Level    Basic to Intermediate 
Sponsor:  ECU CLS Program 
Descriptions:  
1. Results of a study of Labor and Delivery patients investigating the relationship of giant 
platelets and manual platelet count accuracy. All patients in labor or in false labor but in 
third trimester for specified time period at a university teaching hospital. Manual counts 
triggers were automated count <100,000 or giant platelets flag.  
2. Urine culture testing is considered the gold standard for diagnosis of urinary tract 
infections (UTI), however it is expensive. This presentation reports the results of a study 
done to compare the ability of specific urinalysis tests to rule out UTI and the need for urine 
culture with urine culture results.  
3. Study results of patients who received RBC transfusion(s) and developed “new” RBC 
alloantibodies between Feb. 1 and Oct. 30, 2009 in relation to age, gender, diagnosis, and 
specific microorganism if infection. Conclusions as to whether infection or inflammatory 
disorder put persons receiving RBC transfusions at higher risk for alloimmunization 
presented. 
4. The results of a workforce survey of hospital laboratories and reference/consortium 
medical laboratories across North Carolina, the State Public Health Lab, and health 
departments in eastern North Carolina. The results will be presented for the 104 responding 
institutions in aggregate and by type of facility. Extrapolations to statewide data included. 
 
Evening Activities    
5:00 – 6:30  State Society Business meetings (same rooms as board meetings) 
6:00 ­ 10:00    A Night Out in Asheville! Everyone is invited. 
  Enjoy a night out on the town in beautiful downtown Asheville, NC.  

The LaZoom Shuttle Bus will transport ticket holders (50 riders every hour) 
  beginning at 6:00 and will bring them back on the half hour (last bus back at 9:30) from 
  Pack Square in downtown Asheville. A list of restaurants in downtown will be available 
  at the registration desk. An optional bus ticket will cost $10 when you register for the 
  meeting. Leave the driving and parking hassles behind and have a great evening with 
  your friends at one of the unique restaurants on the list.  The designated driver drives a 
  big purple LaZoom bus. This is a chance to network or just have a good time with 
  your small group of friends. A light jacket will be required in late April. Round up your 
  group and be sure they all have a bus ticket. The shuttle is limited to 150 people. Tickets, 
  will be sold at the registration table if available. It is wise to buy during pre­registration 
  to be sure. 
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Friday, April 23 
 
7:30 – 10:00  Registration open 
7:45 – 8:15   Breakfast sponosored by Ortho­Clinical Diagnosis (Expo Center) 
7:45 – 8:15  Educators have breakfast during their ESA meeting (look for ESA signs 
    on the tables) 
 
8:30 – 10:00  Breakout Sessions 
 
Session #21  Hematology 
Speaker:  Tim R. Randolph, PhD., CLS(NCA), MT(ASCP) 
Topic:    The Role of Hepcidin in Anemia of Inflammation/Malignancy and    
    Hemachromatosis  
Level:    Advanced 
Sponsor:  Infolab 
Description: The session will begin with a discussion of the role of hepcidin and ferroportin 
in normal iron metabolism.  The session will then transition into how they contribute to 
Anemia of Inflammation and malignancy associated anemia and the use of erythropoietin 
and other Erythropoietic Stimulating Agents as treatment. 
 
Session #22  Microbiology     
Speaker:  Marion Boatwright, BS MT(ASCP)SM 
Topic:    Unraveling the Mystery of CLSI M100­S20 
Level:     Intermediate 
Sponsor:  Siemens Healthcare Diagnostics 
Description: Participants will review the significant changes in the past few years in the 
CLSI M100 documents by playing an interactive game with the speaker.  The audience may 
be called upon during this review to discuss how their laboratory has handled these changes.  
New changes in the M100­S20 and how this may impact your laboratory will be discussed in 
detail. 
 
Session #23  Clinical Chemistry  
Speaker:  Jim Aguanno, Ph.D.  
Topic:    Microalbuminuria: A Predictor of Renal Disease and Cardiovascular Risk 
Level:     Intermediate 
Sponsor:  Siemens Healthcare Diagnostics 
Description: Chronic kidney disease (CKD) is a growing public health threat in the US, with 
an estimated 20 million Americans with disease, and an additional 20 million more at risk.  
As CKD is clinically silent in the early stages, it is difficult to identify patients at a level of 
kidney function where they can be therapeutically managed. The major at­risk groups 
include diabetics and hypertensive patients. This seminar reviews the value of testing for low 
levels of albumin in the urine for the early identification of CKD, as well as risk 
stratification in patients at risk for cardiovascular disease. The clinical utility of the 
estimated GFR is also discussed. 
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Session #24  Blood Bank   
Speaker:  David Miller, MS, MT(ASCP) SBB 
Topic:    A Behind the Scenes Look at a Red Cross Donor Screening Laboratory 
Level:    Basic 
Sponsor:  American Red Cross 
Description: The Charlotte National Testing Laboratory (NTL) is one of five FDA­licensed 
blood screening laboratories supporting the American Red Cross.  This session will present 
an overview of the structure and operations within the Charlotte NTL to include 
methodology and performance of infectious disease testing, non­infectious disease testing, 
and confirmatory/supplemental testing 
 
Session #25  Management 
Speaker:  Ron Riffle MT(ASCP)  
Topic:    Practical Lean Six Sigma Concepts  
Level:    Intermediate 
Description: This session will allow participants to understand the basic concepts of 
Performance Improvement through the history and use of LEAN and Six Sigma principals 
for the clinical laboratory.  Participants will learn practical application of basic improvement 
tools to enhance laboratory performance. 
 
Session #26  Education/Student/NP/General 
Speaker:  Susan Beck, Ph.D. 
Topic:  Update on Levels of Practice and Certification  
Level:  Basic 
Sponsor:  North Carolina Society for Clinical Laboratory Science (NCSCLS) 
Description: This session will describe the work of the interagency task force that developed 
a model for levels of practice for clinical laboratory professionals.   This session will also 
describe the new unified certification organization, the ASCP­Board of Certification, and 
discuss issues related to initial and continued certification.   
 
10:30­noon  Endnote Address 
 
Session #27  General   
Speaker:  George A. Fritsma, MS, MLS   
Topic:  It's Not What You Know, It's Who You Know 
Level:  Intermediate 
Sponsor:  Diagnostica Stago 
Description: Why do we join professional organizations? Colleagues with serious 
responsibilties value each other. We work in a high risk, high reward environment, making 
decisions that affect peoples lives, and we need information and support. Professional 
relationships begin with the smallest of events, yet the person sitting near me today may be 
the one who can help me tomorrow. How do we develop relationships, what makes them 
strong, and what qualities do we look for? 
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Sessions 1 and  6 
Tim Dumas, President TLD Consulting 
316 Trotters Ridge 
Raleigh, NC 27614 
tim@timdumas.com 
 
Session 2 
Gordon E. Ens, BA, MT(ASCP) 
Director, Inflammatory Markers Laboratory  
224 Cedar Ridge Court 
Andover, KS 67002 
clotterman@aol.com 
 
Session 3 
Peter H Gilligan PhD, D(ABMM)­Director 
Microbiology­Immunology Laboratories 
UNC Hospitals CB 7600 
Chapel Hill NC 27516 
gilliganncphd@gmail.com 
 
Session 4 
Andre Valcour, Ph.D., DABCC ­Director 
Center for Esoteric Testing 
Laboratory Corporation of America 
1447 York Court 
Burlington, NC 27215 
valcoua@labcorp.com 
 
Session 5 
Caroline Immel, MT(ASCP) Supervisor 
Transfusion Medicine Services 
Room 1021  East Wing 
101 Manning Drive 
Chapel Hill, NC 27514 
cimmel@unch.unc.edu 
 
Session 6 (See Session 1 above) 
 
Session 7 
Nicole Pekarek, MAT, MT(ASCP) ­Instructor 
Clinical Laboratory Sciences Program 
601 S. Martin Luther King Jr. Drive   
406 F. L. Atkins 
Winston Salem State University 
Winston Salem, NC 27110 
pekarekns@wssu.edu 
 
Session 8 
George A. Fritsma, MS, MLS 
Clinical Associate Professor, Pathology 
University of Alabama at Birmingham 
153 Redwood Drive,  
Trussville, AL 35173 
George@fritsmafactor.com 
http://www.fritsmafactor.com 
 

Session 9 
Hassan Aziz, PhD, CLS(NCA) 
Department Head and Associate Professor 
Clinical Laboratory Sciences Program 
Armstrong Atlantic State University 
11935 Abercorn Street 
Savannah, GA 31419 
Hassan.Aziz@armstrong.edu  
 
Session 10 
Deborah Brock, Instructor 
MLT Program 
Tri­County Technical College 
7900 Highway 76 
Pendleton, SC 29670 
dbrock5@tctc.edu 
 
Session 11 
Martha Rae Combs, MT(ASCP) SBB 
Analytical Specialist/Technical Director of 
Immunohematology 
Transfusion Service 
Box 2928  
Duke University Medical Center 
Durham, NC 27710 
Martha.combs@duke.edu 
 
Session 12 
Susan K. Helms, MA, MHA, MT(ASCP)SLS  
Region Director, Premier, Inc. 
2135 Kilkenney Hill Road 
Matthews, NC  28105 
susan_helms@premierinc.com 
 
Session 13 
Lisa Anderson, MT(ASCP)SHCM CLS(NCA) 
Graduate Student in Molecular Diagnosis 
UNC­Chapel Hill 
217 S. Lochridge Dr. (home address) 
Durham, NC 27713 
lisa.anderson.cls@gmail.com 
 
Session 14 (See sessions 15 and 21) 
Shirlyn B. McKenzie,, Ph.D. CLS(NCA), 
MT(ASCP)SH 
Tim R. Randolph, PhD,, MT(ASCP), CLS(NCA) 
 
Session 15 
Shirlyn B. McKenzie, Ph.D. CLS(NCA), 
MT(ASCP)SH 
Professor Emeritus and Chair Emeritus 
Department of Clinical Laboratory Sciences 
UTHSCSA, Dept of CLS 
7703 Floyd Curl Drive 
San Antonio, TX 78229­3900 
mckenzie@uthscsa.edu 
 

http://tim@timdumas.com
http://clotterman@aol.com
http://gilliganncphd@gmail.com
http://valcoua@labcorp.com
http://cimmel@unch.unc.edu
http://pekarekns@wssu.edu
mailto:George@fritsmafactor.com
http://www.fritsmafactor.com/
mailto:Hassan.Aziz@armstrong.edu
http://dbrock5@tctc.edu
http://Martha.combs@duke.edu
http://susan_helms@premierinc.com
http://lisa.anderson.cls@gmail.com
http://mckenzie@uthscsa.edu
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Session 16 
Timothy Stegall, Ph.D., MB(ASCP) 
Assistant Professor 
Clinical Laboratory Science Program 
129 Moore Building 
Western Carolina University 
Cullowhee, NC 28723 
tstegall@email.wcu.edu 
 
Session 17 
Kaye Flood,  BA (Chemistry) 
Chemistry Supervisor III/CT Lab Coordinator 
NCSLPH 
306 N. Wilmington Street 
Raleigh, NC 27601 
Kaye.Flood@dhhs.nc.gov 
 
Session 18   
Evelyn Lockhart, MD 
Associate Medical Director 
Transfusion Service 
Box 2928 
Duke University Medical Center 
Durham, NC 27710 
lockh010@notes.duke.edu 
 
Session 19 (See Session 10 above) 
 
Session 20 
ECU Seniors  and Faculty  
Clinical Laboratory Science Program 
College of Allied Health Sciences 
Health Science Bldg 3410, Mail Stop 668,  
East Carolina University 
Greenville, NC 27858­4353 
bambergw@ecu.edu 
 
Session 21 
Tim R. Randolph, PhD, MT(ASCP), CLS(NCA) 
Associate Professor 
Saint Louis University 
3437 Caroline Street 
St. Louis, MO 63104­1111 
randoltr@slu.edu 
 
Session 22 
Marion Boatwright, BS MT(ASCP)SM 
Supervisor for Technical Call Center 
Siemens Healthcare Diagnostics, Inc. 
500 GBC Drive 
Newark, DE 19702 
canopy_of_grace@yahoo.com 
 
Session 23 
Jim Aguanno, PhD 
Senior Clinical Specialist 
Siemens Healthcare Diagnostics 
6601 Terrace Glen Dr. Arlington, TX 76002 
James.Aguanno@siemens.com 
 
 
 
 

Session 24 
Dave Miller, MS, MT(ASCP) SBB 
American Red Cross 
Charlotte National Testing Center 
13500­A South Point Boulevard 
Charlotte, NC 28273 
millerdav@usa.redcross.org 
 
Session 25 
Ron Riffle MT(ASCP) 
President, Quality Process Management, LLC 
324 Porters Glen 
New London  NC  28127 
riffqpm@aol.com 
 
Session 26 
Susan Beck Ph.D., CLS(NCA), MT(ASCP) 
Professor and Director  
Division of Clinical Laboratory Science  
4114 Bondurant Hall, CB# 7145 
The University of North Carolina at Chapel Hill 
Chapel Hill, NC 27599­7145 
 
Session 27 (See session 8) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://tstegall@email.wcu.edu
http://Kaye.Flood@dhhs.nc.gov
http://lockh010@notes.duke.edu
mailto:bambergw@ecu.edu
http://randoltr@slu.edu
mailto:canopy_of_grace@yahoo.com
http://James.Aguanno@siemens.com
http://millerdav@usa.redcross.org
http://riffqpm@aol.com
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Reserve  your  room  on­line  at  www.ashevillecp.com.  Use  the G($7*) ; $8' ) $<) A"A   to  get  the 
conference rates  ($115 per night  for a king or  two double beds) or phone  toll  free at 800­733­3211. The 
local  number  is  828­254­3211. There  are  also King Executive  rooms  and Loft  Suites  available,  but  you 
must call for prices and to reserve. 
 
Reservations must be made by Monday, March 29, 2010 or the room block will be released. Reservations 
received  after Monday, March  29,  2006  are  subject  to  space  availability  and  rate  increase.  You  may 
extend your stay on either end at the convention rate on a space available basis. If you plan to stay before or 
beyond the meetings, you are advised to book now. 
 
Resort Overview 
Discover a dream vacation in a picturesque mountain setting! Get re­acquainted with a full­service resort complete with 
a 9­hole Resort golf course and a wealth of other recreational activities. Our golf course has been recently redesigned 
and reopened as of April 2009 as a 9­hole Resort course. Call the Pro Shop now for rates and availability. The newly 
opened Asheville Athletic Club offers everything for the tennis lover and so much more. We offer 4 indoor tennis 
courts, 10 outdoor clay courts and new fitness equipment. The Asheville Athletic Club is now accepting new members. 
Please visit www.ashevilleathleticclub.com for more information. Located on 125 rolling acres just minutes from 
downtown Asheville, the Crowne Plaza Tennis & Golf Resort Asheville is certainly "The Place to Meet" for tennis, 
golf, relaxation and so much more! 

Thoughtfully designed to respect and celebrate our unique natural environment, the resort greets visitors with towering 
stone walls, rich hardwood accents, sumptuous furnishings and, during the cool season, the comforting warmth of a 
grand stone fireplace. We hope you will join us and experience all we have to offer. 

 274 well­appointed guest rooms, including 4 suites and 17 King Executive suites 
 Award­winning restaurant 
 Mulligan’s Bar & Grille, featuring sandwiches, snacks and drink specials 
 On­site golf, tennis, and swimming 
 Golf pro shop 
 Fitness center 
 34000 square feet of meeting and banquet facilities 
 Crowne Meetings Director for your meeting or special event 
 Business center with internet access 
 Concierge and bell services 
 Complimentary parking 
 Complimentary high­speed wireless internet 
 Pet Friendly rooms  are available 

 
Driving Directions:  
 
GPS Address:  One Resort Drive (or you many need to use Holiday Inn Drive), Asheville, NC 28806 
Note: Our street name has recently changed from Holiday Inn Drive to Resort Drive. We have 
submitted this change to the online map companies and the GPS software providers. Until they 
update their records, you will need to use One Holiday Inn Drive to locate our property. 
 
Quick Driving Directions to the Crowne Plaza:  
From I­40 West: exit 53B, 1­240W. Take exit 3B, turn right. Follow signs to Resort Drive.  
From I­40 East: exit 46, I­240E. Take exit 3B and follow signs to Resort Drive. 
From I­26 West: Take exit 3B, turn right. Follow signs to Resort Drive. 
From I­26 East: Take exit 3B and follow signs to Resort Drive. 
 

)

http://www.ashevillecp.com/
http://www.ashevillecp.com/meetings.php
http://www.ashevillecp.com/images/pdf/petpolicy.pdf


 
Registration Form  

 “ANOTHER APRIL IN ASHEVILLE” 

CAROLINAS CLINICAL CONNECTION 2010 
CROWNE PLAZA HOTEL ASHEVILLE, NORTH CAROLINA 

APRIL 21­23, 2010 
 Name___________________________________________________    Phone _________________________ 
 
 Home Address__________________________________________  State_______     Zip ____________ 
 
 Employer_______________________________      Email  address (Print)  _____________________________ 
 
Organizational Membership (Circle all  current memberships that apply to you)  
 
NCSCLS       NCSSAMT      SCSCLS     SCSSAMT      NCABB       AACC-NC      Student   CLMA/Pee Dee chapter 
 

Important: Use the Program brochure or the At A Glance to circle the number of breakout sessions that you will most likely attend at 
CCC 2010. Your choices will assist us in assigning appropriate size rooms for each session. Note: The three general sessions (#1, 14 
and 27) will be held in the Expo Center.  
 
Wednesday     2          3           4           5            6          7 
            
Thursday         8          9           10         11         12        13       15      16       17      18      19       20 
           
Friday             21        22         23         24         25        26   
 

Are you willing to moderate a session? ___ Yes  ____ No  
 
Registration fees: Full registration includes all sessions, exhibits, vendor reception on Wednesday, breakfast Thursday and Friday, 
lunch on Thursday and all breaks. Deadline for registration is March 29.  After that date a $20 late fee will be added.  On site 
registration will include lunch subject to availability.  
 
Full Conference (Members)         $150.00       _______  
Full Conference (non-members)  $180.00       _______ 
 
Institutional Passes $300.00         ______   (allows 2 people to attend at any given time. Lunch on Thursday is not  
                                                                               included. Institutional badges wil l be held at the registration desk) 
 
LaZoom Shuttle Bus ticket $10     ______  (round-trip bus to downtown Ashevil le restaurants. Join colleagues & 
                                                                             friends for a night on the town without the hassle of driving or parking)  
Day Passes: 
Wednesday   $50.00                ______   (includes vendor reception) 
Thursday  $125.00              ______   (includes breakfast and lunch)    
Friday   $50.00                ______   (includes breakfast) 
 
Student (member) $20.00             ______    with Thursday buffet lunch $30    _______ 
Student (non-member) $25.00     ______    with Thursday buffet lunch $35    _______      
             
             Total amount enclosed $___________ 
Make Check or Money Order payable to:   CCC 2010    (No Credit Cards Accepted) 
Mail to:   Judy Smith 
  201 Bluff Street 
  Mount Airy, NC 27030    
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
HOTEL INFORMATION and GPS address: 
Crowne Plaza Tennis and Golf Resort 
One Resort Drive 
Asheville, NC 28806 
Reserve your room on­line at www.ashevillecp.com. Use the G($7* ) ; $8' ) $<)A" A to get the conference rates ($115 per night for a 
King or two double beds) or phone toll free at 800­733­3211. The local number is 828­254­3211. Call for conference prices for King 
Executive  and  Villa  Suites.    Reservations  must  be  made  by Monday,  March  29,  2010  to  guarantee  conference  rates.    Late 
reservations  are  subject  to  space  availability  and  rate  increase.  Extending  your  stay  is  possible,  at  conference  rates,  on  a  space 
available basis. 
 

       Program Registration Form      

http://www.ashevillecp.com/

